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Kursens styrkor enligt studenterna
Antalet aktiva kursdeltagare férdubblades nistan jamfort med foregaende kurs (fran 23 till 43).

Till denna kursinstans tillférdes en “dagsaktuell” gastforelisning som holls av Jonas Andersson,
VD f6r HerbertNathan & Co Sverige, som dr "ett fristiende konsultféretag som arbetar med
radgivning om affirssystem helt oberoende av systemleverantorer och konsultféretag med
leverantorsintressen". Jonas Andersson gistforeliste pd Campus for kurdeltagarna plus drskurs
2-cleverna pa Handelshogskolan vid Karlstads universitet under den forsta kursveckan. Jonas
Andersson presenterade ett "helikopter-perspektiv" pd fenomenet "Affirssystem".
Gistforelasningen illustrerar pa ett bra sitt betydelsen av att "vara tvasprikig", dvs att vara
kunnig om bide Foretagsekonomi och om "Information Systems" (framférallt
systemanvandningsdelen).

Denna gistforeldsning gjordes tillginglig for alla kursdeltagare i denna distanskurs genom tva
streamade filmer pa totalt 2 timmar.

En gedigen “dagsaktuell” konsultrapport om affirssystem inképtes och tillférdes denna
kursinstans: HerbertNathan & Co (2014), Affirssystem i1 Sverige — En oberoende analys av den

svenska marknaden for affirssystem. Goteborg.

Den relativt laga svarsfrekvensen (44 %) innebir att det inte gar att uttala sig om hur
representativa de erhéllna svaren ér for hela kursgruppen.

Tio exempel pa utsagor av respondenterna:

- "Affirssystemkursen var en vildigt givande kurs. Jag har lirt mig jittemycket. Férutom
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kunskaper om affirssystem har jag samlat pa mig kunskaperom hur man skriver en rapport med
empiri och analyser. I borjan tyckte jag att den var jobbig men med tiden kdndes den inte lika
jobbig, faktiskt blev den mer intressant och det tror jag har mycket att géra med ditt engagemang
bide for oss studenter och f6r dmnet affirssystem. Tack for den hir tiden "

- "Bra foreldsningar, tydlig information, bra handledning, hégt tempo och intressant."

- "En ldrorik kurs som gjort att jag "tvingats" ner pa djupet i férstaelsen kring vilken roll
affirssystem faktiskt har i en verksamhet."

- "Mycket lirorikt, intressant, kinns som att man kommer ha nytta av dessa kunskaper efter
kursens slut."

- "Larorik kurs med mycket brett och intressant innehall."

- "Vil organiserad kurs, hégt tempo och hég kvalitet."

- "Tror att projektarbetet gav mest lirdomar och den bakade in de viktigaste delarna av kursen
pé ett bra sitt."

- "Eftersom jag inte innan kursen kunde svara pd vad ett affdrssystem dr sd tycker jag det har
varit viktig del att faktiskt nu kidnna mig vildigt sdker pd vad det ér."

- "Att man fran dag ett visste vilka forvintningar som fanns pé ens deltagande och engagemang.
Detta gjorde det littare att utforma konkreta gruppkontrakt och att man sjilv hade en hogre
studiemotivation kopplat till de stillda f6rvintningarna.”

- "Man fick ldra sig att analysera affirssystemets inverkan pa organisationen."

Kursens svagheter enligt studenterna

Den knappa halva av kursdeltagarna som besvarade kursvirderingen ansdg i genomsnitt att
arbetsbelastningen var hog (4,4). 11 av de 19 respondenterna angav att de i genomsnitt hade lagt
ned 20 timmar eller mer per vecka pa kursen.

Analys av kursvirderingens resultat

Tyvarr lag svarsfrekvens bland kursdeltagarna (44%).
Studentkarens tva obligatoriska fragor (genomsnitt):
- Uppfattad kvalitet: 3,7

- Uppfattad arbetsbelastning: 4,4

Tva tredjedelar av respondenterna (63%) tycker att kursen som en helhet h6ll en hog eller
mycket hég kvalitet (en dryg tredjedel - 37% - tycker att kursen holl en mycket hog kvalitet).

Slutsatsen dr att kursupplidgget som helhet fungerar bra.

Planerade atgirder

Bjuda in ytterligare en eller ett par gastforelisare som formedlar exempel pa det senaste som
faktiskt hinder avseende anvindning av affirssystem bland svenska organisationer.

Ersitta kursboken Magnusson och Olsson (2008) av aldersskal.

Fortsitta med kursupplagget och, som vanligt, kontinuerligt uppdatera och férbittra
kursinnehallet till ndsta kursinstans.

Genomférda atgirder
Svagheter kommer att forbattras infor nésta kursinstans.

Hur har aterkoppling till ber6rda studenter skett?
Via kursens its learning-sida.

Opvrigt

Kursens sammantagna "Projektportfolj" ger ett mycket intressant och brett urval av faktiska och
aktuella ligesbilder avseende anvindning och utveckling av affirssystem i svenska
organisationer. Dessa affirssystems-tillimpningar studerades av kursens 10 projektarbetsgrupper
(studerad organisation inom parentes):

- PeopleSoft (Sandvik Materials and Technology)
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- Saab Aeronautics affirssystem (egenutvecklat)

- Swedbanks kundhanterings- och radgivningssystem (egenutvecklat)
- Automaster (Din Bil i Bromma/Volkswagen AG)

- Monitor (Leax Group)

- Jeeves (Huzells AB)

- Jeeves (Filterteknik AB)

- Visma och Salesforce (SPF)

- Marinfloc AB affirssystem (egenutvecklat)

- Comers (First Camp).

Kursen ingédr bade i "Affirssystem & Ekonomi"-utgingen (IT Design-programmet) och
distansprogrammet "I'T, projektledning och affirssystem".

Denna tvirvetenskapliga kurs dr 6ppen for bade foretagsekonomer och systemvetare.
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