Dnr: IEAD08/20211

Fakulteten fér humaniora och samhéllsvetenskap
Foéretagsekonomi

Kursplan

Tjanstefiering for ingenjorer

Kurskod: IEADO8
Kursens Tjanstefiering fér ingenjorer
benamning: Servitisation for engineers

Hogskolepoang: 7.5
Utbildningsniva:  Avancerad niva

Successiv Avancerad niva, har kurs/er pa avancerad niva som
fordjupning: forkunskapskrav (A1F)
Huvudomrade:

IEA (Industriell ekonomi)

Beslut om faststéllande
Kursplanen ar faststalld av Fakulteten f6r humaniora och samhallsvetenskap 2020-02-24 och géller fran

varterminen 2021 vid Karlstads universitet.

Behorighetskrav
Minst 30 hp inom Masterprogram i industriell ekonomi (SAIND) eller minst 135 hp inom
Civilingenjérsprogrammet i industriell ekonomi (TACIE). Motsvarandebedémning kan géras.

Larandemal

Efter avslutad kurs ska studenten kunna

- redogora for teorier kring tjanstefiering,

- analysera och férklara hur féretag kan skapa véarde fér sina kunder och sig sjalva genom ett utékat
tjansteerbjudande och

- med stdd i relevant teoribildning beddma och kritiskt reflektera kring hur tjénstefiering kan ga till i
praktiken.



Innehall

Under kursen diskuteras teorier inom tjanstefiering for att belysa vad tjanstefiering ar. Vidare diskuteras
varfér féretag utbkar sina tjansteerbjudanden och hur tjanstefiering kan ga till. Aven nar tjanstefiering inte
ar relevant samt vilka utmaningar som kan uppsta behandlas. Omraden som inkluderas ar
tjansteerbjudanden, tjanstestrategier, organisering for tjanster samt affarsmodeller.

Studenten deltar aktivt i att skapa kursens innehall genom att delta i diskussioner pa seminarier, dar
innehallet tas fram och styrs av studenterna sjalva. Kursen férutsatter sjalvstandigt arbete, kontinuerlig
textinlasning samt aktivt och reflekterande deltagande pa seminarier och redovisningar.

Kurslitteratur och évriga laromedel
Se separat dokument.

Examination
Kursens mal examineras genom skriftliga och muntliga, individuella och gruppvisa uppgifter som
diskuteras och presenteras pa obligatoriska seminarier.

Om studenten har ett beslut fran Karlstads universitet om sérskilt pedagogiskt stéd pa grund av
dokumenterad funktionsnedséattning har examinator ratt att ge studenten en anpassad examination eller
att lata studenten genomféra examinationen pa ett alternativt satt.

Betyg
Kursen bedéms enligt betygsskalan Med berdm godkand (5), Icke utan berém godkand (4), Godkand (3)
eller Underkand (U).

Kvalitetsuppféljning

Under och efter kursen sker en uppféljning av maluppfyllelse och férutsattningar for larande i kursen.
Dess framsta syfte ar att bidra till férbattringar. Studenternas erfarenheter och synpunkter ar ett av
underlagen for granskningen, och inhdmtas i enlighet med gallande regelverk. Studenterna informeras om
resultaten och eventuella beslut om atgéarder.

Kursbevis
Kursbevis utfardas pa begéran.

Ovrigt
Gallande regler for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid Karlstads universitet reglerar
studenters och anstalldas skyldigheter och rattigheter.



